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导师和研究生的沟通-实验室案例 

这一段沟通很有意思，丁老师发现镀槽弄脏了，这是有的学生不会使用造成的，于是他发了如

下的通知，因为这个问题很严重，所以需要提醒同学的重视，但是很多同学并没有回执丁老师的这

个信息，其实丁老师已经说的很清楚了，但是他们还为什么没有回呢？这个里边一方面是沟通的问

题，另外一方面就是学生责任心的问题，责任心需要培养，如果我们没有把他们说清楚，他们没有

做，我们不能埋怨他们，因为研究生的职责之一就是培养责任心，应该让他们知道什么叫责任心，

随后王老师又做了一些补充，把事情讲清楚之后，我们看到所有的同学都有了回应， 

所以不是同学不想做，而是他们不知道怎么做。 

2020 年的新冠疫情，有很多 90 后加入了武汉的一线救援团队，他们的表现都非常出色，也说

明了这个问题：9000 后和 6070 后，有着沟通方式的不同，但是基本的责任感、责任心、价值观并

无不同。上一个世纪 60 后的沟通方式，很多话点一句就可以了，不需要把他们讲透，这是那一代人

的含蓄感；但是 90 后的沟通方式不一定相同，他们表达感情都很直接、有他们的 520，这是西化的

一部分结果，不过 90 后 00 后的同学也要体会上一代人的沟通方式，要知道话里面的意思、要知道

老师里面在想什么，曾仕强先生的几本书提到了中国人的沟通方式 12，里面讲的故事和案例都非常

有意思，大家有空可以去读一下，体会一下中国式的沟通和中国式的关系，对于将来大家融入到团

队当中是非常有好处的，  

这个沟通过程还有另外一层意思，那就是责任。有些同学认为我都已经知道了，为什么还要回

执呢？这一来是因为老师要确认你看到，是要让他知道你看到了，这个就叫 responsibility，response

是一种 ability，这个能力就叫责任，对责任一词就是可以反应的能力。二来呢，是要做给别人看， 

说明我知道了， 希望大家也能够认可、 能够知道。 这个回答不光是为了自己也是为了别人， 这

是一种责任感。所以回答是一种责任感。 

我们说未来的产业是第三产业为主， 要换位思考、 要为客户服务，有一种责任感，基于这个

考虑需要这样的答复， 这是一种责任感的体现， 这个是很多学生 90 后没有体会到的。但是要分清

楚， 是他们没有体会到， 不是他们不想做， 而作为老师、作为教研究生的老师， 我们有责任让

学生知道这是他们应该做的， 这样他们才会明白。 
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FIGURE 1． 沟通的链条 
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